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Hizli karar alma ve

esnek yonetim
Dijital iletisimin
guclu olmasi
Uygun fiyat
avantajl

Gencg hedef kitle

e
Zayif Yonler

Dusuk uluslararasi
bilinirlik

e ZayIf kriz iletisimi

o Altyapl ve kapasite
sinirli

e Yogunluk yonetimi

zayIf

AA
Firsatlar

Genis cografyada rakip
sayisinin sinirl olmasi sayesinde
pazarda guclu konum elde
etme potansiyeli

e Rusya, Turkiye ve Arap
cografyasi ile olan ulasim ve
turizm baglantilari sayesinde
uluslararasi turist cekme
imkani

o Ozellikle Arap turistlerin soguk
iklim ve kis turizmine olan ilgisi
sayesinde destinasyonun
cazibesinin artirilmasi

e Bolgenin dogal ve iklimsel

ozelliklerinin farkl pazarlara

(6zellikle sicak Ulkeler) yonelik

turizm avantajl yaratmasi
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AA
Tehditler

Ekonomik
dalgalanmalar
Iklim degisikligi
Guclu rakipler
Sosyal medyada
itibar riski
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A
Politik
Bolgesel Savaslar:
Guvenlik algisini
dusurur
Vize Sorunlari:
Sdrecler zor ve uzun
Ulasim: Ucuslar
sinirli ve pahali
Istikrarsizhik:
Turizm politikalari
belirsiz

A

Ekonomik
Yuksek Fiyatlar:

Tatil maliyetli
Rekabet: Avrupa ile
zor rekabet
Dusuk Butce:
Turist harcamasi
sinirli
Dalgalanma: Kur ve
enflasyon etkisi

Beklenti Baskisi:
Memnuniyetsizlik

riski
Kalabalik: Yogun
sezon sorunu
Dar Kitle: Herkese
hitap etmiyor
Hizmet Sorunu:
Kalite degisken
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Teknolojik
Eski Altyapi: Yetersiz

ekipman
Dijital Eksik: Online
sistem zayif
Internet: Baglant

sorunlari
Yavas Gelisim:
Teknolojiye uyum
dusuk



LITERATUR ARASTIRMASI

Gondol Hatti Arizasi (2026). Shymbulak'a erisim sinirlidir (sadece gondol veya ozel izinli cevre
dostu araclar), bu da herhangi bir arizayi dogrudan bir krize donustu. Teknik bir ariza nedeniyle
"Medeu-Shymbulak" ana gondol hatti havada durdu. Yaklasik 20 kisi kabinlerde mahsur kaldi,

100 Kisi Ise Ust istasyonda (Talgar Pass) mahsur kaldi.

“Gorniy Vozduh"” Kayak Merkezi (6 Ocak 2026). GUvenlik Ihlali Krizi.

Yujno-Sahalinsk sehrinde, Sahalin Adasi uzerinde bulunan Gorniy Vozduh” Kayak Merkezi'nde
meydana gelen bir olayda, bir kisi kask takmadan kayak yaparken baska bir Kkisiyle carpismis ve
agIr kafa travmasi gecirmistir. Bu olay, kayak merkezlerinde guvenlik kurallarina
uyulmamasinin ciddi sonuclar dogurabilecegini gostermektedir.

Andermatt ve Kitzbuhel (isvicre/Avusturya): Yapay kar Uretimi icin harcanan su miktari yerel
halkla catismaya neden oluyor. KitzbUhel'de bir sezonda yapay kar icin kullanilan su miktari
(yaklasik 2.3 milyon m?), kasabanin yillik toplam icme suyu tuketiminin %50'sinden fazlasina
denk gelmektedir.

Ekonomik Neden: Kar makinelerinin calismasi icin gereken yuksek elektrik maliyeti ve su
kaybi (%15-40 arasi buharlasma), bilet fiyatlarini her yil %10-15 artirarak "erisilebilirlik krizi"

yaratiyor.



Ihmal Riski: Bolu Kartalkaya Otel Yangini (21 Ocak 2025)

21 Ocak 2025 tarihinde, Kartalkaya Kayak Merkezi'nde bulunan Grand Kartal
Otel'de buyuk bir yangin meydana gelmistir. Yangin gece saat 03:27
civarinda otelin restoran/mutfak bélimuunde baslamis ve kisa sUrede tim
binaya yayillmistir.

Olay sirasinda otelde yaklasik 238 kisi bulunmaktaydi ve yangin ozellikle
yogun tatil doneminde gerceklestigi icin buyuk bir faciaya donudsmustur.
Yangin sonucunda 78 Kisi hayatini kaybetmis, cok sayida Kisi yaralanmistir.

Yanginin buyumesinde en kritik faktorlerden biri guvenlik ihmalleri olmustur.
Yapilan incelemelerde:

e Yangin alarm sistemlerinin calismadigl
e Duman dedektorlerinin yetersiz oldugu

e Acil cikis ve yangin guvenlik onlemlerinin eksik oldugu
e tespit edilmistir.
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OLARAK RISK YONETIMI

Ulasim Eylem Plani

Guvenlik Onlemleri Eylem Plani
Iklimn Krizi Eylem Plani

Ihmal Krizi Eylem Plani



SORUMLU

DEPARTMANLAR

e Operasyon ve
Guvenlik
Departmani

e Teknik Bakim
Departmani

e Insan Kaynaklari
(Egitim)

e YOnetim ve

Denetim Ekibi

KRiZ ONCESI

Zeynep hanim egitim:
Insanlara guvenlik
kurallarini 6gretmek
Arslan bey
bilin¢clendirme: Dikkatli
davranmalari i¢cin uyarilar
»Kacay

Yildiz hanim denetim:
Kurallara uyulup
uyulmadigint kontrol
etmek

Aydin bey uyari
Sistemleri: Levhalar ve
anonslarla bilgilendirme

KRiZ ANINDA
e Hizli MUdahale;

Insanlari derhal
uyarmak
Tahliye: Guvenli
sekilde disari citkarmak
lletisim: Panik
olusmasini 6nlemek
icin dogru bilgi
vermek

Yardim: Yaralananlara
destek saglamak
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KRiZ SONRASI

e Analiz: Insan
hatalarini belirlemek

e Egitim: Tekrar egitim
vermek ve aciklama
yapmak

e Kurallar: Guvenlik
kurallarini
guclendirmek

e Cezai Onlem:
Tekrarlanmamasi icin
onlem almak
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SORUMLU
DEPARTMANLAR

e Saglik ve Ik Yardi

Ekibi

e Guvenlik
Departmani

e Operasyon Ekibi

o |letisim
Departmani

KRiZ ONCESI

e Dr. Ayse - Saglik Sorumlusu,

kriz dncesi dusme
durumlarina karsi hizli

mudahale icin hazirlik yapar.
e Sultan bey - Guvenlik Amiri,

kriz dncesi ekiplerin olay
yerine hizli yonlendirilmesini
planlar.

o Ali bey — Operasyon Muduru,

kriz 6ncesi alanin kontrol
altina alinmasina yonelik
onlemleri belirler.

¢ Amina hanim — iletisim

Sorumlusu, kriz dncesi
Ziyaretcilere dogru
bilgilendirme yapilmasini
planlar

Nomad  GUVENLIK ONLEMLERI EYLEM PLANI

YASANILAN SORUN:KAYAKCILAR ICIN YUKSEKLIKTEN DUSMESI

KRiZ ANINDA

e Dusme durumunda
hizl mudahale

e Guvenlik ekiplerinin
olay yerine
yonlendirilmesi

e Alanin gecici olarak
kontrol altina
alinmasi

e Zlyaretcilere dogru
bilgilendirme
yaplilmasi
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KRiZ SONRASI

Olay analizi yapilmasi
Guvenlik onlemlerini
artirilmasi

Eksiklerin giderilmesi
Imaj ve glven
yeniden olusturma
(PR calismalari)
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ULASIM RISKI EYLEM PLANI

YASANILAN SORUN:TRAFIK SIKISIKLIGI VE ULASIM ERISIM ZORLUKLARI

SORUMLU
DEPARTMANLAR

Guvenlik
Koordinatoru
Teknik Sorumlu
lletisim Sorumlusu
Egitim Sorumlusu

KRiZ ONCESI

Guvenlik Koordinatoru
Ahmet Bey, riskli alanlari
belirler.

Teknik Sorumlu Elif
Hanim, guvenlik aglari
ve bariyerleri kurar.
lletisim Sorumlusu Mert
Bey, bilgilendirme
tabelalarini hazirlar.
Egitim Sorumlusu
Zeynep Hanim, personel
eqgitimini saglar.

KRiZ ANINDA

e Trafik akisinin akilli
sistemlerle
yonetilmesi

e Yogunluk
durumunda alternatif
ulasim yonlendirmesi

e Shuttle (eko-otobus)
seferlerinin artirilmasi

e Otopark doluluk
oranlarinin anlik
paylasiimasi
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KRiZ SONRASI

Trafik verilerinin
analiz edilmesi
Ulasim sisteminin
optimize edilmesi
Eksik altyapilarin
tamamlanmasi
Yeni teleferik ve
ulasim projelerinin
gelistirilmesi
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YASANILAN SORUN:DOGAL KAR YAGISININ AZALMASI VE KIS SEZONUNUN KISALMASI

SORUMLU
DEPARTMANLAR

Operasyon ve Dag Yonetimi
Departmani

Stratejik Planlama ve Finans
Departmani

Pazarlama ve Satis Departmani
Musteri Deneyimi ve
Operasyonel Destek
Departmani

Hukuk Departmani

Medya ve Basin Departmani

KRiZ ONCESI

e Stratejik Planlama
Departmanindan Proje
Yoneticisi Yasemin Hanim, iklim
degisikligi risklerini
degerlendirmek Uzere 2 haftada
bir risk yonetim toplantilari
duzenler; butce planlamasini ve
sezon disi gelir stratejilerini bu
toplantilarda netlestirir.
Operasyon ve Dag Yonetimi
Departmanindan Teknik
Sorumlu Sultan Bey, suni
karlama sistemlerinin bakimini
yapar, kar saklama (snow
farming) teknikleri Uzerine
personele egitimler ve
uygulama seminerleri duzenler

KRiZ ANINDA

Operasyon ve Dag Yonetimi
Departmanindan Dag
Muhendisi Daulet Bey, gunluk
sicaklik ve nem analizi yaparak
en verimli kar Uretim saatlerini
belirler ve pist guvenligini
(buzlanma/taslanma kontrolU)
denetler.

Pazarlama ve Satis
Departmanindan Kampanya
Sorumlusu Ali Bey, kar azhgi
durumunda "alternatif aktivite
paketlerini" (zipline, yUruyus vb.)
devreye sokarak misafirleri bu
alanlara yonlendirir.

KRiZ SONRASI

Musteri Deneyimi ve iletisim
Departmanindan Kurumsal iletisim
Sorumlusu Damir Bey, sezonu erken
kapatmak zorunda kalan veya rezervasyonu
etkilenen misafirlerle gérusme saglayarak
iade veya tarih degisikligi sureclerini yonetir.
Operasyon ve Dag Yonetimi
Departmanindan Teknik Sorumlu Sultan
Bey, sezon boyu tutulan kar kalinhgi ve
sicaklik verilerini analiz ederek bir sonraki
yilin "yeni normal" operasyon takvimini
kanitlarla raporlar.

Hukuk Departmanindan Aidar Bey, mucbir
sebep (iklim kosullari) nedeniyle yerine
getirilemeyen acente sozlesmeleri ve iptal
prosedurlerini hukuki cercevede yurutar.
Medya ve Basin Departmanindan Basin
So6zcusu Ainur Hanim, tesisin
surdurulebilirlik adimlari ve guncel pist
durumlari hakkinda kamuoyuna gerekli
aciklamalari yapar.
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ANA KRiZ SENARYOSU:

Shymbulak Kayak Merkezi'nde, kask takma zorunlulugunu ihlal eden bir
kayakc¢inin, pist kurallarina uygun sekilde kayan bir kadin ziyaretcimize
carpmasi sonucu ciddi bir yaralanma meydana gelmistir. Kazaya sebebiyet
veren Kisinin kask takmadigi ve emniyetsiz kaydigi tespit edilmistir. Yaralanan
musterimiz, hastaneden yaptigi sosyal medya paylasimlarinda; Shymbulak kask
takmayanlara nasil izin veriyor? Neden denetim yapilmiyor?' diyerek

isletmemizi ihmalkarlikla suclamis ve kamuoyunda markamiza karsi buyuk bir
tepki olusmasina neden olmustur.

KULLANILAN EYLEM PLAN:I:

Kullanici Kaynaklh Kural Ihlali ve Risk Yonetimi Plani
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KRiZ TOPLANTI VE DURUM ANALIZIT
CIKAN STRATEJI

Yapilan acil kriz toplantisinda, isletmemizin tamamen magdur
ziyaretcimizin yaninda yer almasi kararlastiriimistir. Kamera
kayitlari incelenerek kural ihlali yapan kisi tespit edilmis ve
kendisine agir bir idari para cezasi uygulanmistir. Ayrica yapilan
arabuluculuk ve hukuki baski sonucunda, kask takmayan sahsin,
magdurun tiam tibbi ve hastane masraflarini karsilamasi
saglanmistir. Isletmemiz, magdurun haklarini sonuna kadar
savunarak adaletin yerini bulmasini saglamistir.
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STRATEJIYE BAGLI GERCEKLESTIRILECEK
TAKTIK EYLEMLER

e Hukuki ve Cezai Islem

e Kamuoyu ve Seffaflik

e Guvenlik Bilincini Artirma
e Magdur Destek Program
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KAMUOYU DUYURUSU

Shymbulak Kayak Merkezi'nde Meydana Gelen Kaza Hakkinda
Bilgilendirme

Degerli Ziyaretcilerimiz ve Kamuoyu,

Shymbulak Kayak Merkezi olarak, misafirlerimizin guvenligi her zaman en
temel onceligimizdir. Gectigimiz gunlerde pistlerimizde meydana gelen ve
bir kadin ziyaretcimizin yaralanmasiyla sonuclanan Uzucu olayla ilgili
Incelemelerimiz tamamlanmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda:

Kazaya sebebiyet veren sahsin, merkezimiz tarafindan her noktada belirtilen
"Kask Takma Zorunlulugu" ve guvenli suris kurallarini acikca ihlal ettigi
tespit edilmistir.

S0z konusu sahis, pist ekibimiz tarafindan kaza oncesinde kurallara uymasi
konusunda defalarca uyarilmis, ancak bu uyarilari dikkate almayarak
emniyetsiz bir sekilde kaymaya devam etmistir.

Kurallara uygun sekilde hareket eden magdur ziyaretcimize carparak
yaralanmasina neden olan bu sahsa karsi isletmemiz tarafindan en agir
idari yaptirim ve para cezasi uygulanmistir.

Magdur Ziyaretcimizin Yanindayiz:

Yaralanan misafirimizin yasadigl madgduriyeti derin bir GzUntuyle karsiliyor,
sureci yakindan takip ediyoruz. Kendisinin hakli tepkisini destekliyor ve
tedavi surecinde her turlu yardima hazir oldugumuzu belirtmek istiyoruz.
Guvenlik Tedbirlerimizin Artirllmasi:

Bu tur sorumsuz davranislarin bir daha tekrarlanmamasi adina,
pistlerimizdeki denetim kadromuzu genisletme ve "Sifir Tolerans"
politikasini daha siki uygulama karari almis bulunmaktayiz. Kurallara
uymayan  kisilerin  pistlerden  derhal uzaklastinlmasi  konusunda
denetimlerimiz en Ust seviyeye cikarilmistir.

Guvenli bir kis sporu deneyimi icin tum misafirlerimizi kurallara hassasiyetle
uymaya davet ediyoruz.

Saygilarimizla,

SHYMBULAK MOUNTAIN RESORT YONETIMI

SSHYMBULAK
S""..;"',‘E Nomad 5"“:_':-‘._* Homad IS' rrrbsdod
BASIN TOPLANTISI VE

CUVEMLIK OMLEMLERI PLAMI

Shymbulak Mountain Resort Yonetimi olarak, son glinlerde
yasanan uzucu kazanin ardindan basin mensuplar ve profesyonel
sporcularimizla bir araya geldik.

Cerceklestirdigimiz saha incelemesinde, guvenlik onlemlerimizi
yerinde gostererek kriz yonetimi planimizi kamuoyuyla paylastik.
Unutulmamalidir ki; kurallar sadece kagit uzerinde degil, pistteki her
bir misafirimizin can guvenligi icin vardir.

Alinan Kararlar ve Yeni Onlemler:

Saha incelemesi: Kazanin meydana geldigi alanda teknik analizler
yvapllmis ve tesis kaynakl bir eksiklik olmadigi teyit edilmistir.
Denetim Kadrosu: Pistlerdeki guvenlik gorevlisi (gbzetmen) sayis
%50 oraninda artirilmistir.

Sifir Tolerans: Kask takmayan ve diger kayakcilarin guvenligini
tehlikeye atan sahislar, uyar yapilmaksizin pistlerden
uzaklastirilacaktir.

Yaptirnmlar: Kural ihlali yapan kisilerin skipass kartlar iptal edilecek
ve gerekli idari para cezalari uygulanacaktir.

Magdur ziyaretcimizin yanindayiz ve hakl tepkisini destekliyoruz.
Shymbulak'i herkes icin daha guvenli bir yer haline getirmek adina
denetimlerimizi en ust seviyeye cikardik.

Guvenliginiz bizim icin pazarlik konusu degildir.
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BuU Kriz sonucunda yapllan degerlendirmede, kask denetimlerinin sadece

le yapilmasi
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mesi hem de suclunun cezalandirilmasiyla markanin adaletli ve
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